


Kapitel 4
Bilreparationer og sevice

41 RESUME OG HOVEDKONKLUSIONER

Der er i alt 2,1 mio. personbiler i Danmark, som Igbende skal repareres og service-
res.

Det er dyrere at holde bil i Danmark end i de lande, vi normalt sammenligner os
med. En undersggelse for udvalgte bilmodeller viser, at priserne for reparationer
er ca. 20 pct. hgjere hos autoriserede varksteder i Danmark end i Sverige og Tysk-
land. Priserne for et serviceeftersyn er ca. 50 pct. hgjere i Danmark end i Sverige
og Tyskland.

Forbrugerne kan i gennemsnit spare 20 til 30 pct. pa service og typiske reparatio-
ner ved at bruge uathaengige verksteder. Det svarer til ca. 1.500 kr. ud af de ca.
6.000 kr., som en husholdning i gennemsnit bruger pa reparation og vedligehol-
delse pr. ar.

EU’s sarlige regulering af bilomradet har haft til formal at fremme konkurrence
om bl.a. reparationer og service. De hgje danske priser og de store forskelle i pri-
serne er dog tegn pa, at konkurrencen ikke er effektiv.

En af arsagerne til, at konkurrencen ikke skarp nok, er strukturen i branchen. Im-
portgrerne fastsetter, hvem der kan blive deres autoriserede forhandlere. Importg-
rerne fastsatter ogsa kriterier for, hvad der skal til for at blive autoriseret vaerk-
sted. Reparatgrerne (verkstederne) er enten en del af et autoriseret system for en
importgr, eller ogsa er de uafhangige af fabrikanter og importgrer.

Hgijere priser hos de autoriserede verksteder skyldes bl.a., at de er forpligtet til at
foretage store investeringer i fx varksted og udstyr og kgbe reservedele fra deres
importgr. Importgren pafgrer sine verksteder en rekke omkostninger og belgnner
dem, hvis de kgber eller selger mange af importgrens dyre reservedele. De er ofte
bade forhandler og reparatgr for samme importgr. De sterke bindinger til importg-
ren svaekker verkstedernes incitamenter til at kgbe billigere reservedele fra andre
end importgren. Det fordyrer deres ydelser. Nar det kan vare en profitabel strate-
gi, skyldes det, at forbrugerne ikke udgver noget sterkt pres pa priserne.

Det kan umiddelbart undre, at forbrugerne i sa hgj grad bruger de autoriserede
verksteder, nar der er store besparelser ved at bruge de uathangige verksteder.
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Det kan is@r undre, fordi de forbrugere, der har brugt et uathengigt verksted, er
mere tilfredse end forbrugere, der har anvendt et autoriseret varksted.

De autoriserede varksteder har is@r godt fat i kunderne med de nyeste biler (0-3
ar), hvorimod de uafhangige vaerksteder iser har kunderne med lidt ldre biler (4
ar og opefter).

Nar forbrugerne med de nyeste biler i stor udstreekning bruger de autoriserede
varksteder, kan det bl.a. skyldes, at mange kunder fejlagtigt tror, at garantien pa
deres nye bil kun glder, hvis de far bilen repareret/serviceret hos et autoriseret
verksted. Det far kunderne til at holde sig til de autoriserede veerksteder i bilernes
forste levear. Garantien gelder imidlertid, hvis bilejeren fglger importgrens ser-
viceanvisninger, uanset hvilket verksted, der udfgrer arbejdet og uanset i hvilket
land, det bliver gjort. Det betyder, at disse garantiordninger ikke tvinger kunderne
til at bruge de autoriserede varksteder, men at kunderne ogsa kan bruge de uaf-
hangige vaerksteder.

En anden arsag kan vere, at de nye biler — grundet den danske registreringsafgift —
er meget dyre. Registreringsafgiften ggr prisen pa en typisk familiebil ca. dobbelt
sa hgj i Danmark som i Sverige og Tyskland. Ud over huskgb er kgb af ny bil ty-
pisk en af de stgrste gkonomiske beslutninger i de fleste husholdninger. Det ggr
bilejerne mere villige til at betale hgje priser for drift og vedligeholdelse i bilernes
forste levear. Den hgje afgift presser ogsa forhandlernes indtjening pa salg af nye
biler og tilskynder dem til at tage hgje priser for reparationer og service.

Det spiller ogsa en rolle, at det er vanskeligt for forbrugeren at gennemskue, hvad
der er problemet, og hvad der skal laves ved bilen, nar den gar i stykker og skal
repareres.

Forbrugerne har svert ved at vurdere forholdet mellem pris og kvalitet for bade
reservedele og reparationer. De udgver derfor ikke noget staerkt pres pa priserne.

For at sikre effektiv konkurrence pa markedet for reparationer og service er det
vigtigt at sikre, at de uath@ngige vaerksteder har de samme muligheder som de au-
toriserede varksteder for at udfgre reparationer. Det kraever, dels at de uathengige
varksteder har adgang til tekniske oplysninger, dels at de har adgang til de rette
komponenter og reservedele. EU’s s@rlige regulering af sektoren satter rammerne
herfor. Der er stort set lige vilkar for uathaengige vearksteder i forhold til autorise-
rede varksteder for s vidt angar adgang til teknisk information. Men uafhengige
varksteder er i nogle tilfelde ngdt til at henvende sig til et autoriseret verksted for
fx at fa slukket en kontrollampe eller for at fa bilens computerenhed til at accepte-
re koden fra en ny reservedel.
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Et sddan athengighedsforhold til en konkurrent skaber ikke lige konkurrencevil-
kar, selvom de daglige problemer ofte lgses ved gode personlige relationer.

Det er saledes strukturen pa markedet, hgje priser for nye biler, importgrernes ga-
rantiordninger samt forbrugernes manglende indsigt og vaner, som ggr det svart
for de uvafhengige verksteder at fa fat i kunderne i bilens fgrste levear (0-3 ar).
Disse sa@rtrek ved markedet traekker priserne pa reparationer og service op.

Boks 4.1: Hovedkonklusioner
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For at de uatha@ngige varksteder far adgang til de tekniske oplysninger pa samme
vilkar som deres konkurrenter, foreslas det, at de tekniske oplysninger og oplys-
ninger, der identificerer de komponenter og dele, der sidder i modellen, i form af
en CD eller DVD fglger med, nar man kgber bilen. Denne lgsning ma indeholde
adgang til senere opdateringer om den pagaldende bilmodel.

Konkurrencestyrelsen har foresldet Kommissionen, at den arbejder for at sikre det-
te. Det kan ogsa lette forbrugerens valg mellem de autoriserede og de uafhengige
varksteder.

Det vil skerpe konkurrencen, hvis det bliver lettere for forbrugerne at udgve et
pres pa priserne. Det kan ske, hvis verkstederne ved tilbud pa reparationer oplyser
priserne for reservedele og for arbejdsydelsen serskilt. Det vil ggre det lettere for
forbrugerne at gennemskue, hvordan priserne dannes, herunder at sammenligne
priser verkstederne imellem.

Nogle bilproducenter har for nogle modeller indfgrt garantiperioder, der ligger ud
over de normale 2 eller 3 ar. Forbrugerne kan opleve leengere garantiperioder som
et gode, men de kan medvirke til at fastholde kunderne til de autoriserede verk-
steder i leengere tid.

Afsnit 4.2. indeholder en beskrivelse af autobranchen, herunder hvordan biler og
reservedele bliver distribueret og hvilke kendetegn, der er ved de vaerksteder, som
reparerer bilerne. Forbrugernes opfattelse af autobranchen bliver ogsa belyst.

I afsnit 4.3. bliver der redegjort for, at det er dyrere at holde bil i Danmark end i
andre lande. Ogsa prisforskelle mellem autoriserede verksteder og uathangige
verksteder bliver belyst. Der bliver ogsa set pa forbrugernes tilfredshed med auto-
riserede vaerksteder i forhold til uathengige verksteder.

I afsnit 4.4. bliver den hgje danske registreringsafgift belyst og det bliver under-
sogt, hvilken effekt afgiften har pa priserne for biler og reparationer. Afsnittet be-
skriver ogsé de krav, som importgrerne stiller til deres vearksteder. I afsnittet bli-
ver der redegjort for, om de forskellige typer varksteder har lige vilkar mht. ad-
gang til teknisk information og reservedele.
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4.2 AUTOBRANCHEN

I Danmark er der ca. 2,1 mio. personbiler, hvoraf husholdningerne ejer hovedpar-
ten. Disse biler gar lgbende i stykker og skal holdes ved lige. Reparationerne udfg-
res af i alt mere end 6.000 varksteder. De er dels autoriserede varksteder, som er
godkendt af importgrer, dels uafth@ngige vaerksteder, der er uathengige af impor-
tgrer og fabrikanter. De autoriserede varksteder retter sig mest mod kunder med
nyere biler, hvorimod de uath®ngige verksteder mest retter sig mod kunder med
eldre biler.

Forbrugerstyrelsen udarbejder hvert ar et ForbrugerForholdsIndeks (FFI) for en
raekke forskellige brancher'. Autoreparation har varet den dérligst placerede bran-
che ud af 51 brancher i disse undersggelser i fire ar i treek indtil 2007. I 2008 var
den rykket op som nr. 43 af de 51 brancher, jf. tabel 4.2.

Reparationer og service efterspgrges af kunder som forsikringsselskaber, leasing-
selskaber, virksomheder og private bilejere. Forsikringsselskaberne kgber repara-
tionsydelser ved dakning af forsikringsskader”. Leasingselskaber og private virk-
somheder kgber bade reparation og service. Det samme gelder private bilejere.

Fokus i dette kapitel er pa markedet for bilreparationer og service, herunder mar-
kedet for salg af reservedele, i forhold til private bilejere i Danmark.

Reservedele til biler

Distributionen af reservedele til biler sker i to delvist sammenh@ngende systemer,
jf. figur 4.1. Den gule sgjle bestar af bilfabrikkerne, bilimportgrerne og de autori-
serede forhandlere og autoriserede varksteder. Bilfabrikkerne er fgrste led i den
gule sgjle. De samler biler af en lang reekke komponenter. Ca. 75 pct. af disse dele
kommer fra underleverandgrer, og resten producerer fabrikkerne selv. Det er fa-
brikkerne, der forsyner de danske importgrer med nye biler og reservedele til det
danske marked.

Importgrerne forsyner de autoriserede bilforhandlere med biler og originale reser-
vedele og de autoriserede varksteder med reservedele.

Forbrugerstyrelsen, Forbrugerredeggrelse 2008.

Der foretages omkring 400.000 skadesreparationer hvert dr, jf. "Ry som fortjent? — Autobranchen og dens kun-
der, Bilbranchen, DI, 2007.
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De autoriserede forhandlere og vaerksteder selger reservedele til bilejerne typisk i
forbindelse med reparationer og vedligeholdelse, men ogsa til brug for bilejeres
gor-det-selv arbejde. De s@lger ogsa reservedele til de uathengige varksteder.

Figur 4.1: Oversigt over distribution af biler og reservedele

| orginale reservedele | | Andre |
Blthabrikoss " egreservedeleal | | reservedelsproducenter
tisvarende kvalitst =
Balimporter - Resarvedalagragsster
1 # —_— —L o —
.ugl.} Tarhandiere —
—__ Biejere - T =

Producenterne af originale reservedele og reservedele af tilsvarende kvalitet og
andre producenter fremgar af den bla sgjle, jf. figur 4.1. De distribuerer reservede-
le gennem grossister, der selger reservedelene videre til is@r uath@ngige verkste-
der, men ogsa til autoriserede varksteder.

Der er i alt 4.600 autoreparationsvarksteder ultimo 2007°. Derudover er der knap
400 pladevearksteder, knap 100 autoelektrikere, godt 400 autolakerere og ca. 100
autoglarmestre. I alt er mere end 6.000 virksomheder beskaftiget med reparation
og vedligeholdelse af biler.

Danmarks Statistik teeller virksomheder og henfgrer dem til deres hovedformadl. Derfor optreeder autoforhandler-
nes veerksteder ikke i disse tal.
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Vaerksteder
Vearkstederne kan helt overordnet inddeles i tre typer med hver deres kendetegn,
jf. tabel 4.1.

Den fgrste gruppe er autoriserede verksteder, hvoraf der er ca. 1.000. De er karak-
teriseret ved at vere autoriserede (godkendt) af en eller flere importgrer til at ud-
fgre reparationer pa deres marker. Disse verksteder har derfor en reekke kende-
tegn, som er koncentreret om deres importgrers bilmarker.

De to sidste typer verksteder, vaerksteder i frivillige kader og varksteder uden
medlemskab af kader, er uaftha@ngige af importgrerne og betegnes derfor som uaf-
hangige vaerksteder.

En rekke vaerksteder er medlemmer i frivillige kader. De er uath@ngige af bilim-
portgrer og bilfabrikker. Flere af dem har en ekstern part eller leverandgr som ejer
kadekonceptet. Det kan vare en reservedelsgrossist (FTZ og Au2parts) eller en
reservedelsproducent (Hella eller Bosch). Der er i alt lidt over 1.100 verksteder i
de frivillige kaeder, og antallet har varet svagt stigende i de seneste ar”.

Kaederne hjelper deres medlemmer med markedsfgring og med uddannelse. Sed-
vanligvis stiller kederne en raekke krav til medlemmer, der gnsker at vaere med.
Det kan vere til antal mekanikere pa verkstedet, teknisk niveau (testudstyr og
varktgj), uddannelsesniveau, lgbende uddannelse og andet.

Den tredje gruppe er uath®ngige vaerksteder, der ikke er medlem af en kade. Det
er typisk sma varksteder med fé ansatte. Der er ca. 3.500 af disse verksteder.

De autoriserede varksteder inden for de enkelte bilmarker er isar i konkurrence

med de andre autoriserede varksteder inden for det pageldende bilmarke og med
de vathengige vaerksteder.

Antallet af medlemmer i veerkstedskeeder er steget fra 1.063 medlemmer i 2006 til 1.133 medlemmer i 2008, jf.
www.motormagasinet.dk og Konkurrencestyrelsens undersggelse af veerkstedskceder i 2008.
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Tabel 4.1: Forskellige typer veerksteder

Autoriserede

Typer vaerksteder Uafhaengige vaerksteder
Veerkstedskaeder individuelle
veerksteder
Antal 1.000 1.100 3.500
Typisk markedssegment: Typisk segment: Typisk segment:
Biler fra 0-5 ar. Biler fra 5 — 9 ar. Biler over 9 ar.
« Mzerkeautorisation . Fzlles mar- o Individuel
« Felles markedsfgring kedsfgring markedsforing
. Eksterne certificeringer « Interne certifi-
Ekstern kvalitetskontrol ceringer
Kendetegn . )
« Garantireparationer « Eget uddannel-
« Markerettet efteruddan- ses-system
nelse « Generelt test-
« Specialvarktgjer udstyr
« Generel service og repa- « Generel service
ration og reparation

Kilde:  Bilbranchen rapport, "Ry som fortjent? Autobranchen og dens kunder”, 2007 og styrelsens egen under-
spgelse af bilimportgrernes aftaler med autoriserede reparatprer og styrelsens undersggelser af veerk-
stedskeedernes aftaler.

De tre typer verksteder fokuserer pa forskellige kundegrupper. De autoriserede
varksteder har primart kunderne med de nyeste biler. Vaerkstedskaderne retter
sig mod kunder med biler mellem 5-9 ar, mens is@r de mindste, uafh@ngige verk-
steder fokuserer pa kunder med @ldre biler (over 9 ar).

Det kan vare svert for private bilejere at vide, hvad der er problemet, nar bilen
gar i stykker og skal repareres. Det er ogsa svert at vurdere forholdet mellem pris
og kvalitet pa bade reservedele og reparationer, ligesom det er vanskeligt at sam-
menligne ydelserne pa det ene verksted med ydelserne pa det andet. Da det typisk
kun er vaerkstederne, der har indsigt i, hvad der skal laves og i vurderingen af pris
i forhold til kvalitet, er der tale om et marked med asymmetrisk information.

P4 sadanne markeder kan forbrugerne typisk ikke udgve samme pres pa vearkste-
derne for at f& dem til at levere bedre og billigere ydelser, som de kan pa et mar-
ked, hvor det er muligt at vurdere sammenh@ngen mellem pris og kvalitet af den
ydelse, der leveres.
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Forbrugerstyrelsen udarbejder hvert ar et ForbrugerForholdsIndeks (FFI) for 51
brancher. Ud fra et forbrugersynspunkt har is@r tre faktorer betydning for, om et
marked har gode forbrugerforhold. Det drejer sig om forbrugertillid, gennemsig-
tighed og klageforhold®. Gennemsigtighed drejer sig om, at forbrugerne har over-
blik over og indblik i udbud, priser og kvalitet pd markedet samtidig med, at de
oplever, at der er konkurrence.

Forbrugerstyrelsen opggr for hver branche tre indeks pé en skala fra O til 10 for
felgende parametre: Gennemsigtighed, forbrugertillid og klageforhold. Disse tre
indeks danner tilsammen FFI-indekset. FFI-vardien for branchen autoreparation
er 6,33, hvilket er lavere end det gennemsnitlige FFI-indeks for samtlige 51 bran-
cher, som har en verdi pa 6,87, jf. figur 4.2.

Figur 4.2: ForbrugerForholdsindekset for autoreparation og
gennemsnittet for 51 brancher (2008)

Autoreparation 6,33

sennement _ 3,87

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FFl-vaerdi 2008

Note: ForbrugerForholdsindekset (FFI) bygger pd de tre parametre: Gennemsigtighed, forbrugertillid og kla-
geforhold. Forbrugerstyrelsen opgor for hver branche veerdien for disse tre parametre pa en skala fra 0
til 10. Disse tre indeks danner tilsammen branchens samlede FFI-indeks udtrykt ved en veerdi fra 0-10,
hvor 10 er det bedste.

Kilde:  Forbrugerstyrelsen, Forbrugerredeggrelse 2008

Branchen for autoreparation har i fire ar i treek (2004-2007) veret placeret som
nummer 51 og dermed darligst i undersggelsen. I 2008 blev den nummer 43 ud af
51 brancher, jf. tabel 4.2.

Forbrugerstyrelsen, Forbrugeredeggrelse 2008
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I perioden fra 2004 til 2007 var forbrugernes tillid til dette marked lavere end til
andre forbrugermarkeder®. Og selvom placeringen i 2008 er bedre, sa er branchen
fortsat blandt de 10 darligst placerede brancher mht. det samlede indeks (FFI).

Tabel 4.2: Bilvaerkstedernes placering i sammenligning med
andre brancher (FFI) (2004-2008)

2004 2005 2006 2007 2008

Placering 51 ud af 51 51 ud af 51 51 ud af 51 51 ud af 51 43 ud af 51

Kilde:  Forbrugerstyrelsen, Forbrugerredeggrelse 2007 og 2008.

Den dérlige placering i perioden fra 2004 til 2007 skyldtes, at forbrugerne mente,
at gennemsigtigheden var lav, og at der manglede muligheder for at klage. I 2008
fik branchen for autoreparation en bedre placering, fordi der er sikret bedre kla-
gemuligheder, da en raekke organisationer har stiftet et Ankenavn for biler’.

Bilbestanden

Der er i Danmark i alt ca. 2,6 mio. biler. Af disse er langt hovedparten — 2,1 mio.
eller nasten 80 pct. — personbiler. De private husholdninger ejer godt 1,9 mio. af
disse personbiler®.

Danmark har en lille bilpark, nir man sammenligner med andre europziske lande.
Der var i 2007 i gennemsnit 2,8 indbyggere pr. personbil i Danmark. Det er det
hgjeste antal i EU-9, hvor blandt andet Sverige og Tyskland ligger under 2 ind-
byggere pr. personbil. Det kan skyldes, at de danske afgifter pa nye biler er de hg-
jeste i EU, jf. afsnit 4.4.

De 20 mest udbredte bilmearker, jf. figur 4.3, dekker tilsammen ca. 95 pct. af per-
sonbilbestanden i Danmark.

Forbrugerstyrelsen, Forbrugerredeggrelse 2007, kapitel 2, markedet for bilreparationer og serviceeftersyn,
Ankencevnet for biler er etableret af fplgende organisationer: Bilbranchen, CAD (Centralforeningen af Autorepa-
ratgrer i Danmark), DAF (Danmarks Automobilforhandlerforening), Dansk Autoglas, DBFU (Dansk Bil For-
handler Union), De Danske Bilimportprer, FAI (Foreningen af Auto- og Industrilakerere), FDM, SKAD (Sam-
menslutningen af Karrosseribyggere og Autooprettere i Danmark). Neevnet behandler forbrugerklager i forbin-
delse med kpb af en bil over 100.000 kr. eller en veerksteds- / serviceregning over 1.500 kr.

Primo 2008 ejede de private husholdninger 93 pct. ud af de 2,1 mio. personbiler.
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Figur 4.3: Bestanden af personbiler i Danmark ult. 2008

Bilmaerke
SEAT |
KIA |
MITSUBISHI |
BMW |
MERCEDES-BENZ |
NISSAN |
RENAULT |
AUDI |
HYUNDAI |
VOLVO |
SUZUKI |
SKODA |
MAZDA |
FIAT |
CITROEN |
OPEL |
FORD |
TOYOTA |
PEUGEOT |
VOLKSWAGEN |
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
Antal
Note: De 20 mest udbredte personbilmerker. De deekker hver iscer over et antal forskellige bilmodeller.

Kilde:  De Danske Bilimportgrer.

Salget af personbiler kan variere en del fra ar til ar athengigt af konjunkturer og
udskiftningsbehov. Inden for de seneste 10 ar har nyvognssalget ligget mellem
knap 100.000 personbiler i 2001 og 2003 og godt 160.000 i 2007. I 2008 var sal-
get knap 150.000 personbiler.

Der er flest biler i gruppen af biler under to ar og nast flest biler i gruppen over 2
men under 4 ar, jf. figur 4.4. Det afspejler det hgje bilsalg i arene 2006 og 2007.
Mere end 40 pct. af personbilerne er over 10 ar gamle. Gennemsnitsalderen for de
danske personbiler har gennem de seneste tre ar ligget pa 9,1 ar. Nar personbilerne
skrottes, er de i gennemsnit knap 17 ar gamle’.

Malt pa gennemsnitsalderen pd de biler, der modtager skrotpremien pa 1.750 kr.
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Figur 4.4: Personbilernes alder ult. 2008
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Kilde:  Danmarks Statistik — BIL 8.

4.3 PRISNIVEAUET

Det er dyrt at holde bil i Danmark. Det er ca. 50 pct. dyrere at fa lavet et serviceef-
tersyn i Danmark end i Sverige eller i Tyskland. Almindelige reparationer er ca.
20 pct. dyrere i Danmark end i Sverige og Tyskland'.

Der kan vere penge at spare pa udgifterne til vedligeholdelse og reparation af bi-
ler i Danmark, da der er store prisforskelle mellem autoriserede og uafthangige
verksteder. Der er ogsa store regionale forskelle i priserne.

De hgje danske priser og de store forskelle i priserne pa, af hvem og hvor i landet
man far repareret bil, er tegn pa, at konkurrencen ikke er effektiv.

Udgiften til at holde bil er en af de store poster pa husholdningernes budget. Det er
nzsten 9 pet. af det gennemsnitlige forbrug i en husholdning, der gér til bilen'".
Udgiften til reparation og vedligeholdelse er i gennemsnit ca. 6.000 kr. pr. hus-
stand om aret.

10
Jf. ”Prisunderspgelse udfprt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008. Fakta om undersggelsen frem-

gar af bilag 4.1.

11
Det fremgdr af veegtgrundlaget for forbrugerprisindekset pr. januar 2006, at reparation og vedligehold (inkl.

reservedele) veegter knap 2,2 pct. af det samlede forbrug. Dertil kommer, at anskaffelse af personbil udger 3,8
pct. og udgiften til breendstof, som er den stgrste driftsudgift ved at holde bil, udgor ca. 2,9 pct.
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Dyrere at holde bil i Danmark end i andre lande

Reservedele til biler er dyrere i Danmark end i andre lande, vi normalt sammen-
ligner os med. De europ@iske forsikringsorganisationers samarbejdsorgan (CEA)
opggr arligt priser for reservedele i forskellige medlemslande. CEA samler priser
for 11 reservedele, der hyppigt anvendes til udbedring af forsikringsskader'®. Pri-
serne indhentes for i alt 20 bilmodeller inden for fire kategorier. Ifglge oplysnin-
ger fra 2008 er priserne i Danmark mellem 10 og 15 pct. hgjere end Sverige, Bel-
gien, Frankrig og Italien, der indgér i statistikken'®, jf. figur 4.5. Blandt de under-
sggte lande har kun Norge hgjere priser end Danmark.

Figur 4.5: Priser pa reservedele til biler (2008)
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Note: Gennemsnit af gennemsnitspriserne for 11 reservedele til alle biler.
Anm.:  Der er ikke tal for de pvrige EU-9 lande.
Kilde: ~ Comité Européen des Assurrance (CEA) 2008.

Udgiften til vedligeholdelse og reparation af biler bestar dels af en udgift til reser-
vedele og dels af en udgift til arbejdsydelsen.

De danske priser for reservedele og tilbehgr steg i en stor del af perioden siden
1998 mindre end priserne for varer i alt, jf. figur 4.6(a). Der er en tendens til, at
priserne pa reservedele er steget mere end varer siden 2005. Betragtet over hele
10-arsperioden er reservedele steget lige sd meget som gvrige varer — ca. 14 pct.

2
Forlygte, baglygte, forreste og bageste kofanger, fronthjelm, kpler, forskerm, bagskerm, fordpr, bagdpr, bag-
klap/bagagerumsklap.
Der er ikke tal for de gvrige EU-9 lande.
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De danske priser for tjenesteydelsen reparation og vedligeholdelse af biler, som
reelt afspejler pris pa arbejdsydelsen, steg i perioden fra 1998 til 2008 med mere
end 50 pct., mens det samlede indeks for tjenester i samme periode steg med ca.
35 pet., jf. figur 4.6(b). Prisstigningen inden for reparation og vedligeholdelse har
saledes veret betydeligt stgrre end for tjenesteydelser under ét.

Figur 4.6: Prisindeks for reservedele og tilbehor og for repara-
tion og vedligeholdelse (1998-2008)

(a) Prisindeks for reservedele og tilbehor og for (b) Prisindeks for vedligeholdelse og reparation

varer i alt, Danmark og for tjenester i alt, Danmark
Indeks, 1998=100 Indeks, 1998=100
160 160
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Reservedele og tilbeher — Varer i alt Vedligeholdelse og reparation — Tjenester i alt

Kilde:  Eurostat

Den kraftige stigning i prisen pa arbejdsydelsen ved reparation og vedligeholdelse
af biler er tegn pa, at konkurrencen ikke er effektiv. En del af forklaringen kan og-
sa vere, at de ansatte mekanikere i en periode med hgjkonjunktur har veret efter-
spurgte i andre brancher. Tilbgjeligheden til at give en hgjere lgn kan derfor have
vearet stor i autobranchen.

Konkurrencestyrelsen har faet udarbejdet en undersggelse af priserne for service
og standardreparationer i Danmark, Sverige og Tyskland'*. Der er redegjort for
undersggelsen i bilag 4.1. Hele undersggelsen findes p4 styrelsens hjemmeside'.

Den viser, at priserne eksl. moms for serviceeftersyn pa udvalgte bilmodeller i
Danmark ligger ca. 50 pct. over de tilsvarende priser i Sverige og Tyskland. Repa-
rationspriserne eksl. moms ligger ca. 20 pct. hgjere i Danmark end i Sverige og
Tyskland. Dette dekker over, at reservedele i Danmark er ca. 12 pct. dyrere end i
Tyskland og ca. 25 pct. dyrere end i Sverige. Arbejdsydelsen i Danmark er ca. 11
pct. dyrere end i Sverige og ca. 46 pct. dyrere end i Tyskland. Priserne i Danmark
i forhold til priserne i Sverige og Tyskland er vist i indeks i figur 4.7.

14
Jf. Rapporten ” Prisundersggelse udfprt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008

5
Jf. www.ks.dk, under publikationer/Konkurrenceredeggrelser/dokumentation.
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Figur 4.7: Service-, reparations- og reservedelspriser eksl.

moms - Danmark, Sverige og Tyskland (2008)
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materialer
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Note: Priser indhentet i november og december 2008 hos autoriserede reparatgrer i Danmark, Skane og Tysk-

land umiddelbart syd for greensen.

Kilde:  Rapporten ”Prisunderspgelse udfprt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008, som findes pa

styrelsens hjemmeside www.ks.dk.

Denne undersggelse viser, at priserne pa service og reparation er betydeligt hgjere
i Danmark end i Sverige og Tyskland'.

Da det i alle tilfzlde drejer sig om det samme udvalg af ydelser'” udfgrt af autori-
serede reparatgrer i de tre lande, indikerer det, at konkurrencen pa service og repa-
ration er svagere i Danmark end i de to nabolande. For den forbruger, der valger
at kgbe de pagzldende ydelser i nabolandene, er der yderligere en besparelse at
hente i Tyskland, hvor momsen er 19 pct., mens den er 25 pct. i Sverige og i
Danmark.

6
Sammenligningen er foretaget pa grundlag af priser uden moms i de tre lande.
17

Ydelserne omfatter: (1) Stort serviceeftersyn — 40.000 km. - Priser pa de serviceeftersyn, der hidrgrer “mel-
lemklassebil” - Toyota, er baseret pa "lille” serviceeftersyn efter 45.000 km. (2) En komplet hgjre forlyg-
te/lygteenhed (inkl. fatning og pcere). (3) Den bageste lydpotte (inkl. alle monteringsdele) - Priser indhentet for
lille bil” - VW er baseret pd udskiftning af katalysator i stedet for lydpotte. (4) Komplet udskifining af bremser —
for og bag, altsa bade skiver og bremseklodser (inkl. monteringsset) - For "minibil” - Peugeot er der kun ind-
hentet priser pa udskiftning af skiver og klodser foran, da der sidder tromlebremser bag pd bilen. Bilmodeller i
undersggelsen: Minibil: Peugeot 107, argang 2005, 1.0 L., Lille bil: VW Polo, drgang 2005, 1.4 1., Mellemklasse:
Toyota Corolla, drgang 2005, 1.6 1., og Firmabil: Ford Mondeo, drgang 2005, 2.0 L.
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Prisforskelle mellem autoriserede og uafhaengige vaerksteder
Konkurrencestyrelsen har undersggt priser for reparationer og service hos hen-
holdsvis autoriserede og uathengige verksteder i Danmark. Undersggelsen viser,
at priserne pa serviceeftersyn og udvalgte standardreparationer ligger i gennemsnit
20-35 pct. hgjere hos autoriserede varksteder end hos uathangige varksteder.
Materialerne ca. 25 pct. dyrere hos de autoriserede varksteder end hos de uaf-
haengige, mens arbejdsydelsen er godt 40 pct. dyrere hos de autoriserede verkste-
der end hos de uafhengige vaerksteder'®.

Forbrugerne kan typisk spare 20-30 pct. pa serviceeftersyn og standardreparatio-
ner ved at bruge uaftha@ngige varksteder i stedet for autoriserede verksteder, jf.
figur 4.8.

Det skal dog bemarkes, at prisforskellene varierer fra marke til marke.
Besparelserne svarer til ca. 1.500 kr. ud af de ca. 6.000 kr., som en husholdning i

gennemsnit bruger pa reparation og vedligeholdelse pr. ar.

Figur 4.8: Prisindeks: Autoriserede og uafhangige vaerksteder
(2008)
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Kilde:  Rapporten ”Prisundersggelse udfprt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008, som findes pd
styrelsens hjemmeside www.ks.dk.

8 . . o o
Prisen pa standardreparationerne indeholder bdde prisen pd materialer og prisen for den medgdede arbejdstid.

114



Priserne varierer tillige efter, om varkstederne ligger i storbyer eller i mindre byer
i provinsen.

Det fremgar af undersggelsen, at priserne pa service og reparation er lavest hos de
uafhangige reparatgrer i provinsen. De er nastlavest hos de uathangige reparatg-
rer i storbyer. Priserne er n@sthgjest hos de autoriserede reparatgrer i provinsen,
og de er hgjest hos de autoriserede reparatgrer i storbyer, jf. figur 4.9.

Der er altsd ogsa en mulig ekstra besparelse for forbrugerne ved at finde et vark-
sted uden for storbyerne ud over besparelsen ved at valge et uathengigt vaerksted
frem for et autoriseret vaerksted.

Figur 4.9: Sammenligning mellem autoriserede og uafhangige
vaerksteder i storby og provins (2008)
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Note: Storby: Storkgbenhavn: Posmummer 2000 — 2850, Arhus: Posmummer 8210 — 8520. Provins: Sjelland:
Postnummer 3000 — 4871, Region Midtjylland, Vestjylland: Postnummer 6710 — 8960.
Kilde:  Rapporten " Prisundersggelse udfprt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008.

Det er bilfabrikken, der fastlegger indholdet af serviceeftersynene og fastsetter,
hvor hyppigt, de skal udfgres. Det arbejde, der indgar i et serviceeftersyn er det
samme, uanset om det udfgres af et autoriseret eller et uathengigt varksted. Det
er ikke muligt umiddelbart at vurdere, om kvaliteten af service og reparationer er
helt den samme hos henholdsvis autoriserede og uafth@ngige vaerksteder.
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Forbrugerstyrelsen har undersggt kvaliteten af det udfgrte arbejde ved at spgrge
forbrugerne om deres vurdering af de autoriserede og de uafthangige varksteder.
Der fremgar af svarene, at forbrugere, der har anvendt et uathengigt vaerksted, er
relativt set mere tilfredse end forbrugere, der har anvendt et autoriseret verksted.

Forbrugernes tilfredshedsvurdering af de autoriserede varksteder er 7,17 malt pa
en skala fra O til 10, mens forbrugere, der har benyttet et uathengigt vaerksted, i
gennemsnit giver verkstederne 7,94 i karakter, jf. figur 4.10. Denne forskel pa til-
fredshedsvurderingerne kan muligvis skyldes, at forbrugere, der benytter autorise-
rede varksteder, har hgjere forventninger til vaerkstedets ydelser end forbrugere,
der benytter uath@ngige varksteder. Der foreligger ingen data, der kan be- eller
afkrefte den antagelse.

Figur 4.10: Kundetilfredshed med autoriserede og uafhaengige

vaerksteder
Uafhaengigt veerksted 7,94
Autoriseret veerksted 7,17
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Note: Kundetilfredsheden males pa en skala fra 0 til 10, hvor 10 angiver hgjest tilfredshed.

Kilde:  Forbrugeredeggrelse 2007, Kapitel 2 Markedet for bilreparationer og serviceeftersyn, Forbrugerstyrel-
sen 2007.

Bilbranchen gengiver i sit kvartalsblad ”Blitz” for januar 2009 resultaterne af en
undersg@gelse af kundetilfredsheden, som Institut for Konjunktur-Analyse (IFKA)
udarbejder for foreningen hvert kvartal. Ifglge den udtrykker kunderne ogsa stgrre
tilfredshed med de uathengige varksteder end med de autoriserede, jf. figur 4.11.
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Figur 4.11: Kundetilfredshed med autoriserede og uafhaengige
veerksteder
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Note: Skalaen gar fra 0-5, hvor 5 udtrykker maksimal tilfredshed
Kilde:  Bilbranchens nyhedsbrev Blitz januar 2009

Bilbranchen' peger selv p4, at forskellen mellem de autoriserede og de uafhangi-
ge varksteder kan skyldes forskel pa kundernes forventninger til de to typer af
varksteder.

Undersggelsen indikerer, at forbrugerne i stedet kan opna god service og store be-
sparelser, hvis de bruger de uathengige varksteder.

4.4 KONKURRENCEN MELLEM DE AUTORISEREDE
OG DE UAFHAENGIGE VAERKSTEDER

Som tidligere navnt er der stor forskel pa priserne mellem de autoriserede og de
uathengige varksteder. Det kan derfor undre, dels hvorfor de autoriserede er sa
meget dyrere, dels hvorfor forbrugerne ikke i hgjere grad bruger de uafthangige
verksteder. Det tyder pa, at konkurrencen ikke er effektiv.

Det er der flere arsager til, og de vil blive belyst i det fglgende.

19
Jf. Bilbranchens nyhedsbrev Blitz, januar 2009
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Nye biler er meget dyre, blandt andet fordi den danske registreringsafgift er meget
hgj. Afgiften presser forhandlernes indtjening pa salg af biler. Da de fleste for-
handlere ogsa er reparatgrer, kan det give forhandlerne incitamenter til i stedet at
tage hgje priser for deres reparationer.

De autoriserede varksteder skal ogsa opfylde en serie krav fra importgrernes side.
Det drejer sig bl.a. om en ra&kke investeringer fx i lokaler og udstyr, hvilket er
med til at ggre vaerkstedernes egne ydelser dyrere.

Afgift styrer priser pa nye biler

Den danske registreringsafgift er meget hgj i international sammenhang. Mange
andre lande opkraver ingen sarlig afgift ved kgb af ny bil. I de lande, som ogsa
har serlige bilafgifter, er afgiften vasentlig lavere end den danske, jf. tabel 4.3.
Tabellen viser beskatningen for Danmark og udvalgte lande i 2007. En detaljeret
redeggrelse for beregningen af registreringsafgiften for en bil i Danmarks ses i bi-
lag4.2.

Tabel 4.3: Bilbeskatning i udvalgte lande (2007)

Nederlandene 45.2 pct. — dog visse fradrag/tillaeg
Storbritannien Ingen

Note: 1 Danmark anvendes begrebet "den afgiftspligtige veerdi”, som beregnes ud fra bilforhandlerens ind-
kpbspris, hvortil legges minimum 9 pct. i samlet avance til importgr og forhandler og moms.
Anm.:. I samtlige lande uden serlig beskatning af nye biler betales der moms.

)

Kilde:  De Danske Bilimportgrer, Vejtransporten, 2007 og Sk inisteriets hj

Den hgje afgift giver hgjere forbrugerpriser pa biler, men det presser ogsa indtje-
ningen pr. solgt bil ned, jf. boks 4.2.
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Boks 4.2: Afgiftens effekt pa bilprisen

Efterspargsel

Masngde

Note: Pc: den pris forbrugerne betaler og Pp: den pris/indtcegt, som forhandleren far.

Jo hgjere afgiften er, desto sterkere vil faldet i forhandlerprisen vare, hvis efter-
spgrgslen er elastisk.

At de hgje afgifter pavirker indtjeningen ved bilsalget ses blandt andet ved, at im-

portprisen (prisen fra fabrikken) pa biler ofte er lavere i Danmark end i andre lan-
de, jf. tabel 4.4.
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Tabel 4.4: Listepris for Ford Focus i Danmark, Sverige og
Tyskland (2009)

Importpris ("pre-tax”) 12.279 EUR 13.470 EUR  15.336 EUR

Listepris — inkl. moms 278.000 DKK ~ 187.000 SEK  20.750 EUR

Listepris, indeks Danmark = 100

Note: Svenske priser omregnet til danske med 100 SEK = 70 DKK. Tyske priser omregnet til danske med 100
EUR = 750 DKK.

Anm.:  Importprisen er prisen for beregning af skat og afgift.
Kilde:  Importpris pa Ford Focus fra European Commission - Car Price Report fra 1.1.2008. Listepriser for
Ford Focus, Trend, 1,6, TDCi 5 dgrs fra www.ford.dk, www.ford.se og www.ford.de.

Prisen pa en almindelig familiebil er typisk dobbelt sa hgj i Danmark som i Sveri-
ge og i Tyskland, jf. figur 4.12(b). Dette er pa trods af, at priserne ved import af
bilerne fra fabrikken er lavere i Danmark end i Sverige og i Tyskland, jf. figur
4.12(a).

Figur 4.12: Import- og listepriser for Ford Focus i Danmark,

Sverige og Tyskland.
(a) Importpriser (b) Listepriser
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Kilde:  Importpris pd Ford Focus fra European Commission - Car Price Report fra 1.1.2008. Aktuelle listepriser
for Ford Focus, Trend, 1,6 | TDCi 5 dgrs fra www.ford.dk, www.ford.se og www.ford.de.
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I autobranchen er det en udbredt opfattelse, at det ikke blot er producenternes
avancer, der presses af de danske afgifter, men at avancerne hos forhandlerne for
salg af nye biler er lavere end i udlandet®. Det er imidlertid vanskeligt at doku-
mentere denne opfattelse ud fra regnskabsoplysninger. De fleste autoriserede for-
handlere har samlede regnskaber for deres aktiviteter, dvs. for bade salg af nye og
brugte biler, tilbehgr samt service- og reparationer®'. Det er derfor ikke muligt at
udskille deres reparationsaktiviteter og opggre en avance udelukkende for salget af
nye biler.

Kgb af en ny bil er en af de stgrste gkonomiske beslutninger i de fleste hushold-
ninger. De hgje priser ggr bilejerne villige til at betale meget hgje priser for drift
og vedligeholdelse i bilens fgrste ar.

Denne betalingsvillighed udnytter bilforhandlerne ved at etablere et verksted i til-
knytning til nybilsalget. Hovedparten af de autoriserede bilforhandlere er sdledes
ogsa autoriserede reparatgrer, som typisk markedsfgrer sig med, at de kan levere
service- og reparationsydelser af meget hgj kvalitet. Nar forbrugeren har kgbt en
ny bil og gnsker, at den skal have en eksklusiv behandling uden at skele til prisen,
er de meget tilbgjelige til at bruge det autoriserede varksted. Det autoriserede
verksted far derved tilnermelsesvis en (midlertidig) monopolstilling over for for-
brugeren. Det giver mulighed for at opné en hgj pris og indtjening pa reparation
og service.

Samlet fgrer disse forhold til, at det er muligt for de autoriserede varksteder at ta-
ge hgje priser for deres ydelser.

12009 blev der indgaet en politisk aftale om at @ndre pa den hgje registreringsaf-
gift pa nye biler ved en gradvis @ndring af bilbeskatningen. Som led heri skal der
udarbejdes et beslutningsgrundlag for en gren omlaegning af bilskatten”. Denne
omlaegning skal ggre det billigere at kgbe nye, miljgrigtige biler, mens det til gen-
gald skal vaere dyrere at bruge biler, iser dem som forurener meget. Andringerne
af bilafgifterne skal ske gradvist, sa den grgnne afgift bliver fgrst indfgrt for per-
sonbiler fra 2015.

2 Verden ifplge DAF, 2009.

21
Ernst & Young, Autoforhandleranalyse, 2008, side 18: "Den faldende dwkningsgrad er uden tvivl fordrsaget af

meget lave fortjenstmarginer pa nye biler, forskellige former for rabatter og gratis ekstraudstyr samt hpjere om-
kostninger som fplge af importgrernes krav til de autoriserede forhandlere.”

2 Transport- og Energiministeriet, Aftale mellem regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Socialistisk
Folkeparti, Det Radikale Venstre, og Liberal Alliance om: En grgn transportpolitik, 29. januar 2009. Beslut-
ningsgrundlaget skal fremlwgges, sa den ngdvendige lovgivning kan fremscettes i Folketingssamlingen 2009-
2010.
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Denne omlagning af bilafgifterne kan ggre forbrugerne mindre villige til at betale
hgje verkstedspriser, selv nér bilen er ny. Dermed kan det blive svarere for de
autoriserede verksteder at opretholde de hgje priser.

Importorer binder deres veerksteder
I Danmark er der ca. 595 forhandlere af nye biler”, hvoraf godt 50 er koncernfor-
bundne med en import¢r24.

Importgrerne kan stille krav om, at biler skal s@lges og reparationer udfgres i et
sakaldt selektivt distributionssystem. Systemet indebzrer, at importgren bestem-
mer, hvem der kan blive deres autoriserede forhandlere. De fastsatter ogsa kriteri-
er for, hvad der skal til for at blive autoriseret verksted.

Disse kriterier kan besta af egentlige bindinger i form af pligter. Autoriserede re-
paratgrer skal foretage en reekke investeringer for at leve op til importgrens krav
til veerkstedernes indretning, vaerktgj og udstyr. Ogsa obligatorisk verkstedskon-
trol og krav om efteruddannelse er med til at gge verkstedernes omkostninger.
Reparatgrer er normalt forpligtet til at oprette interne systemer, sa de kan rapporte-
re oplysninger til importgren. Det betyder, at de skal investere i serlige IT-
systemer.

Hertil kommer, at de skal opfylde salgsmal for reservedele, som de har aftalt med
importgren. Importgrerne belgnner deres reparatgrer for et stort salg.

De navnte bindinger medfgrer hgjere omkostninger for de autoriserede reparatg-

rer, hvorved deres ydelser bliver dyrere, end de ellers ville have varet, jf. boks
4.3,

3
Opteelling pr. 1. januar 2009, jf. Verden ifplge DAF, 2009.

Konkurrencestyrelsens egen undersggelse af 19 danske bilimportgrer.
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Boks 4.3: Bindinger som fordyrer autoriserede vaerksteders
ydelser

Kilde:  Konkurrencestyrelsens egen undersggelse af 19 bilproducenters aftaler.

Hertil kommer, at importgrer normalt kan opsige enhver forhandler med 2 ars var-
sel. Opsigelsesvarslet er saledes kort i forhold til de investeringer, som den autori-
serede forhandler/reparatgr har foretaget ud af egen lomme. Hvis de enkelte for-
handlere/reparatgrer kommer i unade hos deres importgr, kan de risikere at blive
opsagt, og deres investeringer er derved tabt.

De forskellige bindinger sveekker med andre ord de autoriserede reparatgrers inci-
tamenter til at lave reparationerne billigst muligt. Importgren pafgrer sine verk-
steder en rekke omkostninger og belgnner dem, hvis de kgber eller selger mange
af importgrens dyre reservedele. Nar det kan vere en profitabel strategi, skyldes
det, at forbrugerne ikke udgver noget sterkt pres pa priserne, jf. ovenfor.

123



Kundens motiver for valg af veerksted

Nar man ser pa markedet for reparation og service bredt — og ikke kun for nye bi-
ler — er der iser tre faktorer, der har betydning for bilejerne, nar de skal valge
verksted. Det er”:

At forbrugeren tidligere har veret tilfreds med varkstedets kvalitet og service
(tidligere kendskab)

At vaerkstedets priser er konkurrencedygtige

At verkstedet reparerer hurtigt, sa forbrugeren ikke skal undvere sin bil.

Forbrugerne leegger vagt pa, at de kan vide sig sikre pa, at vaerkstedets ydelser er
af hgj kvalitet, og at servicen er i orden. En af arsagerne hertil kan veare, at ydel-
serne er komplekse, og at det kan vare vanskeligt for forbrugerne at vurdere og
eventuelt kvalitetssikre ydelsen, jf. afsnit 4.2.

Bilbranchen har undersggt, hvad kunderne vil have, nar de kgber reparationer og
service™. Undersggelsen viser, at den personlige tillid til mekanikeren er det vig-
tigste for bilejere, nar de skal vaelge verksted. Ca. 40 pct. prioriterer den personli-
ge tillid til mekanikeren som det vigtigste. Knap 30 pct. nevner generel tillid til
varkstedet. Kun knap 20 pct. prioriterer pris som den vigtigste faktor. Som ud-
gangspunkt er bilisterne meget loyale overfor deres verksted. Ifglge Bilbranchen®
angiver 48 pct. af bilejerne darlig service som den faktor, som kunne fa dem til at
skifte verksted. Kun hver fjerde bilejer er klar til at skifte vaerksted, hvis et andet
varksted kan tilbyde billigere priser.

Forbrugernes ulyst til at skifte verksted er séledes ogsa et forhold, som svekker
konkurrencen.

Effekten af den grundleggende asymmetri, for sd vidt angér information mellem
kunder og varksteder, kan mindskes, ved at forbrugerne efterspgrger bedre infor-
mation om, hvad de far for pengene. De kan eksempelvis bede verkstederne om at
fa oplyst priserne for reservedele og for arbejdsydelse serskilt, nir de modtager
tilbud eller regninger fra vaerkstederne. Det vil ggre det lettere for forbrugerne at
gennemskue, hvordan priserne dannes, herunder om de autoriserede verksteder
tager hgjere priser for reservedele.

g Forbrugerstyrelse Forbrugerredeggrelse 2007, Kapitel 2, markedet for bilreparationer og serviceeftersyn, 2007
26
BLITZ januar 2009, nyhedsbrev fra Bilbranchen, DI, 2009.

7 .
Bilbranchen - Dansk Industri, Ry som fortjent. 2007.
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Veaerkstedernes adgang til teknisk information og reservedele
Nye biler bliver hele tiden mere og mere teknisk avancerede. Indholdet af elektro-
nik og software er steget kraftigt i de seneste ar. Det galder bade motorstyring og
styring af forbraeendingsprocesser™. Derudover er der sket en betydelig udvikling
inden for sikkerhedsudstyr som ABS-bremser og systemer til at stabilisere bilens
bevagelser under kgrslen®.

Krav til komfort™ og til brugervenlighed®' er ogsi med til at ggre biler mere kom-
plicerede.

Det betyder, at reparatgrer for at kunne servicere og reparere moderne biler i hgj
grad er ath®ngige af adgang til teknisk information om den enkelte bil og adgang
til at kgbe reservedele.

De autoriserede reparatgrer har i kraft af deres status og aftaler med importgren en
pligt til at anskaffe sig testinstrumenter, specialverktgj og deltage i kurser om de
enkelte bilmodeller. Samtidig har de adgang til importgrens eller bilfabrikkens
tekniske support ofte i form af en opkobling til bilimportens netverk. Dette er dyrt
for den autoriserede reparatgr, men er en del af prisen for at vere autoriseret.

Hvis uvafhangige vearksteder skal kunne udfgre reparation og service pa nye eller
nasten nye biler, er det af afggrende betydning, at de ogsa har adgang til disse
tekniske oplysninger. Dertil kommer, at de skal kunne kgbe de ngdvendige reser-
vedele. EU har fastsat regler, der skal sikre dette, jf. boks 4.4.

2 For at begreense forurening og udledning af skadelige partikler, der fplger med forbreending af fossilt breendsel,

hvad enten det er diesel eller benzin.
29

30
31

ESC — elektronisk stabilitetskontrol
Elektronisk affjedring, klimaanleg mv.

Navigations- og kommunikationsanleg mv.
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Boks 4.4: EU-gruppefritagelse for motorkoretojer

Note: Se bilag 4.3 om EU’s rammevilkdr for en neermere beskrivelse af gruppefritagelsesforordningen

Bilimportgrerne s@lger tekniske oplysninger mv., der kraeves til reparation og ved-
ligeholdelse af det enkelte bilmearke.

Den vasentligste kilde for de uath®ngige verksteder til teknisk information er de
tekniske forlag.

Pi det danske marked findes to tekniske forlag — Tolerance A/S** og Autodata
Skandinavien ApS®. De tekniske forlag kgber oplysningerne af bilimportgrerne,
jf. beskrivelsen i bilag 4.4.

Bilfabrikkerne prasenterer deres tekniske oplysninger pa forskellige mader. De
tekniske forlag indarbejder teknisk information fra bilfabrikkerne i deres publika-
tioner pa en systematisk og ensartet made og s@lger dem til vaerksteder i en samlet
pakke. I praksis kan der ga nogen tid, fra bilfabrikkerne introducerer nye modeller
til de tekniske forlag har dem med i deres system.

Reglerne i EU’s gruppefritagelse om motorkgretgjer skal ogsa sikre de uathaengi-
ge verksteders adgang til reservedele. Endvidere skal reglerne ggre det lettere for
leverandgrer af reservedele at fi adgang til markedet for reparation og service.*

32

33
Autodata Skandinavien er britiske Autodatas skandinaviske partner og markedsfprer Autodatas produkter i Dan-

Tolerance A/S er et selskab i Hella-koncernen.

mark og Norge. Pa sin hjemmeside oplyser Autodata Skandinavien, at firmaet har mere end 3.000 bilveerksteder i
Norden som faste kunder.

3 Jf. bilag 4.3 om EU’s rammevilkar.
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I praksis har de vathengige varksteder adgang til at kgbe originale reservedele
hos de autoriserede forhandlere eller verksteder. Derudover har de adgang til at
kgbe originale reservedele og reservedele af tilsvarende kvalitet™ hos de uafhaeng-
ige grossister.

Salget hos de uafhzngige reservedelsgrossister™® fordeler sig med mindre end 10
pct. originale reservedele, 80-90 pct. reservedele af tilsvarende kvalitet og mindre
end 5 pct. andre reservedele. Mere end 90 pct. af salget gér til uafthengige vark-
steder. De resterende mindre end 10 pct. af salget gar til autoriserede forhandlere
0g reparatgrer.

Gruppefritagelsen har dbnet adgang til originale reservedele og reservedele af til-
svarende kvalitet bade for autoriserede reparatgrer og for de uafthangige reparatg-
rer. Desuden er der adgang til markedet for uathengige leverandgrer af reservede-
le, sadan som det er forudsat af Kommissionen.

Konkurrencestyrelsen har foreslaet Kommissionen, at de tekniske oplysninger og
oplysninger, der identificerer de komponenter og dele, der sidder i den enkelte bil-
model, i form af en CD eller DVD fglger med, nar man kgber bilen. Sa vil de uaf-
hangige verksteder far adgang til de tekniske oplysninger pa samme vilkar som
deres konkurrenter. Denne lgsning ma indeholde adgang til senere opdateringer
om den pagaldende bilmodel.

Det kan ogsé lette forbrugerens valg mellem de autoriserede og de uafh@ngige
varksteder.

Med virkning fra 1. september 2009 treder en ny EU-forordning i kraft’’. Den

fastsatter regler for typegodkendelse af nye biler. Den krever, at bilfabrikkerne

stiller den ngdvendige tekniske information til radighed til alle uathengige aktg-
38

rer’”.

35 . .. . .
Originale reservedele er reservedele fra de producenter, der fremstiller de originale komponenter til bilfabrik-

kerne. Reserveservdele af tilsvarende kvalitet er reservedele fra andre producenter, der er af samme kvalitet som
de originale reservedele.

36 P .
Jf. Konkurrencestyrelsens spprgsmal til reservedelsgrossister

37 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 715/2007 af 20. juni 2007 om typegodkendelse af motorkgre-

tgjer med hensyn til emissioner fra lette personbiler og lette erhvervskgretgjer (Euro 5 og Euro 6), om adgang til
reparations- og vedligeholdelsesinformationer om kgretgjer.

8
3 Jf. bilag 4.3 om EU’s rammevilkar.
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Praktiske problemer i hverdagen
To af de uath®ngige aktgrers organisationer, CAD og Autig, har i slutningen af
2008 gennemfgrt en undersggelse blandt et udsnit af deres medlemmer™.

Ifglge denne undersggelse fungerer den adgang til tekniske oplysninger, der i
princippet star dben for alle, ikke godt nok i det daglige arbejde med service og
reparation af biler, jf. boks 4.5.

Boks 4.5: CAD og Autigs undersogelse af adgang til tekniske
oplysninger mv.

Kilde:  CAD’s og Autigs underspgelse ”Konkurrencemessige forhold i forbindelse med adgang til af bilfabrik-
ken udarbejdet bilrelateret dokumentation, bilens datakommunikation, softwaredata, reparationsvejled-
ninger og specialveerktgjer”, december 2008.

Selv hvis et vaerksted har kgbt adgang til producentens netvaerk med tekniske in-
formationer, kan der vare opgaver, som det ikke kan lgse. Nar man skifter en
rekke reservedele, skal det registreres i bilens centrale computerenhed for, at de
kan fungere.

En rekke af disse praktiske problemer kan kun lgses ved, at det uathengige vark-
sted har gode relationer til et autoriseret vaerksted, som via det autoriserede udstyr
m.v. kan registrere de pagzldende reservedele. Nar det uathengige verksted kg-
ber originale reservedele, skabes der en good-will, der kan treekkes pa, hvis der er
problemer ved den senere reparation med de pagzldende dele.

9
Undersgpgelsen er neermere beskrevet i bilag 4.4 - CAD og Autigs underspgelse ”Konkurrencemessige forhold i
forbindelse med adgang til af bilfabrikken udarbejdet bilrelateret dokumentation, bilens datakommunikation,
softwaredata, reparationsvejledninger og specialveerktgjer”, december 2008.
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De uafhangige varksteder er derfor til dels henvist til at handle informationer,
varktgj og reservedele gennem deres konkurrenter, de autoriserede vaerksteder.

Det er en barriere for konkurrencen, at det uath@ngige verksted, der har foretaget
en reparation, i nogle tilfelde er ngdt til at henvende sig til et autoriseret vaerksted
for at fa slukket en kontrollampe eller for at fa hjelp til at registrere den indskifte-
de reservedels identifikationskode i bilens centrale computerenhed.

Sat pa spidsen kan man sige, at det er det autoriserede varksted, der i en raekke
tilfelde afggr, om de uathengige varksteder kan levere samme ydelse.

Sa lenge det uathaengige verksted er i dette afhengighedsforhold til de autorise-
rede verksteder, vil der ikke veare ligestilling mellem de to typer af vaerksteder.

Loyalitetsfremmende initiativer
De autoriserede forhandlere og varksteder ggr meget for at forsterke kundernes
loyalitet.

Det kan vere i form af garanti pa nye biler, der gar leengere end de mest alminde-
lige pa 2-3 ar. Der er eksempler pa 5 ars og 7 ars garanti pa nye biler. Forhandler-
ne indgar samtidig med salg af nye biler serviceaftaler, der geelder i 2-3 &r. For at
fa gang i salget af nye biler er der eksempler pa, at service i 2-3 ar er med i prisen
pa nye biler.

Den slags ordninger kan ggre det svert for uafhengige verksteder at fa fat i kun-
derne, jf. boks 4.6.

Et af de nye tiltag er digitale servicebgger, jf. boks 4.6. De er indfgrt af et bilmer-
ke men kan med tiden blive mere udbredte, fordi de bl.a. kan medvirke til at for-
bedre effektiviteten. Det er vigtigt, at bade autoriserede og uathengige varksteder
far lige adgang til lagre servicedata i de digitale servicebgger.
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Boks 4.6: Loyalitetsfremmende initiativer

Note 1: Jf. KIAs garantiperioder

Note 2: Jf. www.bmw.dk

Note 3: jf. Mazdas hjemmeside www.mazda.dk.

Note 4: Jf. FDMs medlemsblad ” Motor” og Autoindekset udarbejdet af FDM og Loyalty-Group.

Kilde: Konkurrencestyrelsens egne oplysninger

Garantiordninger

Importgrernes garantiordninger er en vesentlig arsag til, at kunderne ikke bruger
de uathangige verksteder i bilernes fgrste levear. Importgrer kraver af autorise-
rede reparatgrer, at der ved reparationer, der er omfattet af importgrens garanti,
skal anvendes originale reservedele kgbt hos importgren. Dette gelder ogsa ved
tilbagekaldelser. Disse ordninger knytter ogsa kunderne til det autoriserede sy-
stem. Garantiperioden for nye biler er generelt 2-3 ar, men de er lengere for en-
kelte maerker™.

40
Garantiperioden er typisk forskellig for forskellige dele af og systemer i en bil. Nybilsgarantien er typisk 2-3 ar
og lakgarantien er 3 dar. Garantiperioden mod rust og gennemteering er typisk mellem 6-12 dr.
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Det er en misforstaelse, hvis kunderne tror, at garantien pa deres nye bil kun gel-
der, hvis de fér bilen repareret/serviceret hos et autoriseret vaerksted. Dette er ikke
desto mindre opfattelsen hos mange kunder.

Garantien gelder, hvis bilejeren fglger importgrens serviceanvisninger, uanset
hvilket verksted, der udfgrer arbejdet. Det betyder, at garantiordningerne ikke
tvinger forbrugerne til at bruge de autoriserede verksteder til at udfgre service i
bilens fgrste levear, men at kunderne ogsa kan bruge de uathengige varksteder til
at lave service.

Nar bilejeren skal have foretaget reparationer omfattet af garantien, er det naerlig-
gende ogsa at fa foretaget service af det samme varksted. Bilejeren kan valge at
bruge det autoriserede verksted, for derved at undgé en diskussion af, om andre
varksteder har levet op til importgrens forskrifter for den service og for de repara-
tioner, der matte vere foretaget i garantiperioden. Sa er der stgrre sikkerhed for, at
garantien gaelder.

Lengden af garantiperioder er i stigende grad en konkurrenceparameter ved salget
af nye biler. Selvom lange garantiperioder er en fordel for forbrugerne kan de ve-
re dyrt betalte, fordi kunderne i lngere tid betaler hgje priser for reparationer og
service hos de autoriserede verksteder.
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BILAG 4.1: KONKURRENCESTYRELSENS PRISUNDER-
SOGELSE

Konsulentfirmaet Loyalty Group har udarbejdet en undersggelse for Konkurrence-
styrelsen i november og december 2008.

Rapporten “Prisundersggelse udfgrt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen” i
2008 indeholder resultaterne af prisundersggelsen. Rapporten er lagt pa Konkur-
rencestyrelsens hjemmeside under Publikationer, Konkurrenceredeggrelser, Do-
kumentation - Konkurrenceredeggrelse 2009.

En rakke af resultaterne er vist i afsnit 4.3. Undersggelsen er lagt til rette som det
fremgar af bilagsboks 4.1.

Bilagsboks 4.1: Konkurrencestyrelsens prisundersogelse
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Kilde:  Rapporten " Prisunderspgelse udfgrt af Loyalty Group for Konkurrencestyrelsen”, 2008

Der er i alt lavet interviews med 209 vearksteder i Danmark fordelt pa 128 uaf-
h@ngige og 81 autoriserede verksteder. Der er lavet interviews med 19 tyske og
20 svenske varksteder — alle autoriserede verksteder for et af de fire udvalgte
bilmearker.
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BILAG 4.2: BEREGNING AF REGISTRERINGSAFGIFT

Registreringsafgiften beregnes af den afgiftspligtige vaerdi ud fra fglgende satser,
jf. bilagstabel 4.1.

Bilagstabel 4.1: Dansk registreringsafgift for personbiler (2008)

Afgiftspligtig veerdi Afgiftssats
Ikke over 76.400 kr. 105 pct. af veerdien
Personbiler
105 pct. af 76.400 kr.
Over 76.400 kr
v og 180 pct. af resten
Note: Til den afgiftspligtige veerdi medregnes veerdien af alt udstyr, som leveres med bilen.

Anm.:  Afgiftssatserne justeres normalt en gang drligt. Fra 1.1. 2009 er satsen forsat 105 pct., men af en forhgjet
greense pd 79.000 kr. og 180 pct. af resten af den afgiftspligtige veerdi over 79.000. Momsen indgdr i den
afgiftspligtige veerdi, som registreringsafgiften beregnes af.

Kilde:  De Danske Bilimportgrer, Vejtransporten, 2007 og Skatteministeriets hjemmeside, Korrektioner af regi-
streringsafgiftssatserne, 2009

Bilens afgiftspligtige verdi fremkommer ud fra bilens indk@bspris, hvortil legges
minimum 9 pct. i samlet avance til importgr og forhandler, og derefter palegges
moms, jf. nedenfor.

Tager man eksempelvis en typisk personbil i mellemklassen, fremkommer bilens
endelige pris inklusiv fuld registreringsafgift, som angivet i bilagstabel 4.2.

Hyvis der tages udgangspunkt i forhandlerens pris inklusiv moms, dvs. den afgifts-
pligtige verdi, jf. (1), sker der derefter diverse fradrag, hvis bilen fx er udstyret
med visse typer sikkerhedsudstyr®', inden afgiften beregnes ud fra den beskattede
verdi.

Efter afgiften er beregnet, sker der visse fradrag/tilleg i selve afgiften for person-
biler*?, inden den samlede registreringsafgift kan opggres, jf. (3), og bilens endeli-
ge pris kan beregnes, jf. (4).

"Diverse fradrag” dwkker iscer over fradrag i den afgiftspligtige veerdi, hvis bilen har sikkerhedsudstyr som fx
airbags, blokeringsfri bremser (ABS) og elektronisk stabiliseringsprogram (ESP).

# Det drejer sig fx om et fradrag for selealarmer. Der er ogsa et fradrag/tilleg ud fra bilens breendstofforbrug. For
benzindrevne personbiler nedscettes afgiften med 4.000 kr. for hver km, bilen tilbagelwgger ud over 16 km. pr. li-
ter breendstof. For dieseldrevne personbiler nedsettes afgiften med 4.000 kr. for hver kilometer, bilen tilbageleg-
ger udoverl8 km. pr. liter breendstof. For benzindrevne personbiler forhgjes afgiften med 1.000 kr. for hver km,
bilen tilbagelwgger mindre end 16 km. pr. liter breendstof. For dieseldrevne personbiler forhgjes afgiften med
1.000 kr. for hver kilometer, bilen tilbageleegger mindre end 18 km. pr. liter breendstof.
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Bilagstabel 4.2: Registreringsafgift — eksempel (2008)

Note: ”Diverse fradag” deekker primert over fradrag i den afgiftspligtige veerdi pga. sikkerhedsudstyr som fx
Airbags, blokeringsfri bremser (ABS) og elektronisk stabiliseringsprogram (ESP).

=

nm.: I den afgiftspligtige veerdi af nye kgretgjer indregnes altid mindst 9 pct. i samlet avance for importpr og
Sforhandler, jf. Ibg. nr.631 af 25. juni 2008 af lov om registreringsafgift for motorkgretgjer m.v.
Kilde: Sk inisteriets hj ide: www.skat.dk , registreringsafgift - beregningseksempel.

Bilens endelige pris bliver inklusiv registreringsafgift knap 214.000 kr. Registre-
ringsafgiften udggr i eksemplet nasten halvdelen af bilens endelige pris.

13
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BILAG 4.3: EU’S RAMMEVILKAR

EU’s rammevilkdr om tekniske oplysninger

De almindelige konkurrenceregler gaelder for bilreparationer og salg af reservede-
le. Der galder forbud mod at indgd konkurrencebegraensende aftaler og forbud
mod at misbruge en dominerende stilling®.

Kommissionen har hidtil veret af den opfattelse, at dette ikke var tilstreekkeligt til
at sikre konkurrencen. Kommissionen har derfor vedtaget et serligt regelsat — en
sdkaldt gruppefritagelse — for aftaler om motorkgretgjer*. Gruppefritagelsen gzl-
der vertikale aftaler om kgb, salg eller videresalg af nye biler, reservedele eller re-
parationer og service. De samme regler gelder i Danmark™.

Hvis man som importgr eller forhandler opfylder de betingelser, der er fastsat i
gruppefritagelsen, er man sikker pa ikke at handle i strid med konkurrencelovens
regler. Reglerne giver imidlertid ikke aktgrerne i markedet nogle direkte rettighe-
der.

Reglerne i gruppefritagelsen gelder ogsa salg af biler. I dette bilag bliver der kun
redegjort for de regler, der vedrgrer hhv. salg af reparationsydelser og salg af re-
servedele.

Et af formélene bag den s@rlige EU-gruppefritagelse har varet at sikre en effektiv
konkurrence pa reparationsmarkedet og pa markedet for salg af reservedele. Det
kraver, at uafthengige verksteder er sikret adgang til at udfgre reparationer. For at
de har adgang til det, er is@r to faktorer af afggrende betydning. For det fgrste skal
de have adgang til tekniske oplysninger om de enkelte biler. For det andet skal de
have adgang til de rigtige komponenter og reservedele.

Gruppefritagelsen indeholder derfor bestemmelser, der skal sikre, at de uath@ngi-
ge varksteder far samme muligheder som de autoriserede gennem adgang til tek-
niske informationer. Endvidere indeholder gruppefritagelsen bestemmelser, som
skal sikre leverandgrer adgang til at afsatte deres reservedele til alle typer vark-
steder — ogsa de uafhangige verksteder.

43
44

EF-Traktatens artikel 81 og artikel 82.

Der har eksisteret seerlige rammevilkdr i EU for vertikale aftaler for biler siden 1985, og de nuveerende regler
udlpber den 31. maj 2010, jf. Kommissionens forordning (EF) Nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af
traktatens artikel 85, stk. 3, pd kategorier af salgs- og serviceaftaler vedrgrende motorkpretgjer.

45 Bkg. nr. 769 af 10.9.2002 om gruppefritagelse for kategorier af vertikale aftaler og samordnet praksis inden for

motorkgretpjsbranchen og bkg. nr. 484 af 15.6.2005 om eendring af bkg. nr. 769.
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Bilproducenter skal séledes give uathangige varksteder adgang til alle tekniske
oplysninger og andet udstyr, der kraeves til reparation og vedligeholdelse af bi-
ler*®. Nar producenter udleverer tekniske oplysninger, mé de ikke forskelsbehand-
le mellem autoriserede verksteder og uathengige varksteder’’. Producenten ma
fx ikke forsinke leverancer til uath@ngige varksteder, men skal give dem adgang
til oplysningerne samtidig med de autoriserede varksteder. Producenten ma ikke
forlange en hgjere pris for den tekniske oplysning end den, som et autoriseret
varksted skal betale. Hertil kommer, at den pris, som de uathengige vaerksteder
skal betale for oplysningerne, skal ligge pa et rimeligt niveau.

For at vere omfattet af gruppefritagelsen skal bilproducenter ikke bare give uaf-
hangige varksteder men ogsd andre uafhangige aktgrer®, herunder tekniske for-
lag, adgang til alle tekniske oplysninger, diagnoseudstyr, specialverktgjer, rele-
vant software og undervisning samt andet udstyr, der kraves til reparation og ved-
ligeholdelse af de enkelte bilmarker og -typer.

Kommissionen har udmgntet disse principper i fire afggrelser, jf. bilagsboks 4.2.

# Kommissionens forordning (EF) Nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af traktatens artikel 85, stk. 3, pa

kategorier af salgs- og serviceaftaler vedrprende motorkpretgjer, jf. Artikel 4, stk. 2. Det geelder ogsa diagnose-
udstyr, specialveerktgjer, relevant software og undervisning.

ud Bilfabrikkerne har dog ifplge gruppefritagelsens regler ret til at undlade at give oplysninger om ldsekoder og
hastighedsbegrensere til de uafheengige aktgrer. Det er preeciseret, at det md de ikke gpre pa en sadan made, at
det begreenser de frie veerksteders adgang til oplysninger der muligggr andre reparation end dem der direkte har

forbindelse til disse funktioner.
48
Det vil blandt andet sige veerksteder, producenter af reparationsudstyr og veerktgj, uafhengige reservedelsfor-

handlere, teknisk e forlag, automobilklubber og vejservicevirksomheder, jf. Kommissionens forordning 1400/2002
artikel 4. stk. 2 og Kommissionens vejledende bemeerkninger til samme, herunder svar pa spprgsmdl 84 og 92.
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Bilagsboks 4.2: Kommissionens afgorelser om adgang til
teknisk information

Kilde:  Kommissionen: Comp/E-2/39.140 — DaimlerChrysler, Comp/E-2/39.141 — Fiat, Comp/E-2/39.142 — Toy-
ota og Comp/E-  2/39.143 — Opel.

Med virkning fra 1. september 2009 treder en ny EU-forordning i kraft”. Den
fastsetter regler for typegodkendelse af nye biler, herunder granser for indhold af
skadelige partikler i bilers udstgdning. Den kraver, at der stilles den ngdvendige
tekniske information til radighed til alle reparatgrer. Fabrikanten skal sikre, at uaf-
hangige aktgrer har ubegrenset og standardiseret adgang til informationer om re-
paration og vedligeholdelse af kgretgjer via umiddelbart tilgengelige websteder
med en ensartet sggefunktion. Det skal sikre, at uath@ngige aktgrer ikke forskels-
behandles i forhold til de muligheder for adgang til tekniske oplysninger, som au-
toriserede reparatgrer har.”® Fabrikanterne skal endvidere stille undervisningsma-
teriale til radighed for uathengige aktgrer og autoriserede forhandlere og reparatg-
rer. Reglerne galder dog kun for nye biler, der typegodkendes efter 1. september

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 715/2007 af 20. juni 2007 om typegodkendelse af motorkgre-
tgjer med hensyn til emissioner fra lette personbiler og lette erhvervskgretgjer (Euro 5 og Euro 6), om adgang til
reparations- og vedligeholdelsesinformationer om kgretgjer.

0 For at opfylde denne mdlseetning skal informationerne fremleegges pd en mdde, der er i overensstemmelse med de
tekniske specifikationer for OASIS-formatet. ” OASIS-formatet" refererer til de tekniske specifikationer i OASIS-
dokument SC2-D5 med titlen "Format of Automotive Repair Information", version 1.0 af 28. maj 2003.
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2009. Det medfgrer, at alle de biler, der er typegodkendt for dette tidspunkt, ikke
er omfattet af disse regler.

EU’s rammevilkdr om reservedele
Som nzvnt skal reglerne i EU’s gruppefritagelse om motorkgretgjer ogsa sikre de

uafhangige verksteders adgang til de ngdvendige komponenter og reservedele, jf.
bilagsboks 4.3.

Bilagsboks 4.3: Uafhaengige vaerksteders muligheder for at
konkurrere med autoriserede vaerksteder

Kilde:  Kommissionens forordning (EF) Nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af traktatens artikel 85, stk. 3,
pa kategorier af salgs- og serviceaftaler vedrgrende motorkgretgjer.

EU’s rammevilkar har ogsa som mal at ggre det lettere for leverandgrer af reser-
vedele at fa adgang til markedet for reparation og service, jf. bilagsboks 4.4.

1 Gruppefritagelsens artikel 4, stk. 1, litra i) og j).
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Bilagsboks 4.4: Lettere adgang til markedet for producenter af
reservedele

Kilde: ~ Kommissionens forordning (EF) Nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af traktatens artikel
85, stk. 3, pa kategorier af salgs- og serviceaftaler vedrgrende motorkgretgjer.

32 Kommissionens forordning (EF) Nr. 1400/2002 af 31. juli 2002 om anvendelse af traktatens artikel 85, stk. 3, pd

kategorier af salgs- og serviceaftaler vedrgrende motorkgretgjer, jf. artikel 1, litra t) og u).
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BILAG 4.4: ADGANG TIL TEKNISK INFORMATION MV.

Importorernes salg af teknisk information

Bilimportgrerne er fabrikkernes representanter i Danmark. De s&lger tekniske op-
lysninger m.v., der kraeves til reparation og vedligeholdelse af det enkelte bilmar-
ke.

De fleste importgrer har pa deres hjemmesider eller pa link herfra oplysninger om
bilfabrikkernes/importgrernes salgsbetingelser og priser for adgang til tekniske
oplysninger. Det er dels i form af trykte vejledninger og manualer dels i form af
on-line adgang til tekniske oplysningerSS.

Bilagstabel 4.3 viser eksempler pa de belgb, som de uvafthengige vaerksteder skal
betale for at fa de ngdvendige tekniske oplysninger for at kunne reparere biler af
de nevnte mearker.

Til de i tabellen anfgrte tariffer skal legges forskellige former for minimums beta-
ling. Det fgrer til, at prisen pr. gang for sjelden brug af disse informationer, bliver
hgjere end prisen pr. gang ved hyppig brug heraf.

Prisen for ét ar svarer til prisen, som en autoriseret reparatgr betaler for at veere
opkoblet €t ar direkte hos importgren.

Konkurrencestyrelsen har spurgt importgrerne, hvor hyppigt de uathengige vark-
steder ggr brug af denne mulighed. Nogle importgrer svarer, at de ikke har faet
henvendelser om kgb af teknisk information. Andre importgrer, iser af de mest
udbredte bilmarker, oplyser, at der sker et vist salg af teknisk information til uaf-
hangige vaerksteder og tekniske forlag.

3
3 On-line adgang kan kebes pa basis af den tid, oplysningerne skal veere til stede. Mindste periode er én time hos
de fleste (typisk pa 3-4 EUR). Herudover er det fx muligt at kpbe for én dag (typisk omkring 20 EUR), én uge (ty-
pisk mellem 70 og 100 EUR), én mdned (omkring 300 EUR), og ét ar (mellem 1.300 EUR og 3.650 EUR).
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Bilagstabel 4.3: Adgangsbetaling til tekniske oplysninger i det
autoriserede system — udvalgte importorer

Peugeot 4 EUR 20 EUR 90 EUR 290 EUR 2192 EUR
Suzuki* 2 EUR 6 EUR 19 EUR 51 EUR 720 EUR
Note 1:  Prisen er for doki tion, reservedelskatalog og servicetidsplan for alle merker inden for Fiat-

koncernen (Fiat, Alfa Romeo og Lancia).

Note 2:  Prisen for én informationspakke (mekaniske reparationer, ledningsdiagrammer og karosseri og lak)der
geelder til en bestemt bil. Adgang til teknisk information er "tidsbegreenset" til 72 timer (3 dage) for de
valgte informationspakker. De valgte informationspakker geelder for et angivet VIN-nummer (stelnum-
mer). Informationen passer ikke ngdvendigvis til andre biler. Betaling for et helt ar dekker al informati-
on i alle pakker. Der skal betales et startgebyr pa 50 EUR plus moms for at fi adgang.

Note 3:  For den fprste adgang vil et engangs registreringsgebyr pa 15,00 EUR vil blive anvendt for evt. registre-
ring af ny bruger. Et ekspeditionsgebyr pa 3,90 pct. vil blive tillagt for eventuelle kpbte abonnementer.

Note 4:  Suzuki giver adgang til ét bestemt VIN-nr. dvs en bestemt bil, derfor er priserne for lengere perioder
lavere end de gvrige.

Anm.:  Efter at Daimler og Chrysler ikke lengere er i samme koncern er moderselskabet for Mercedes, Smart og
Maybacch nu Daimler AG

Kilde:  DaimlerChrysler fra Kommissionens afgprelse Comp/E-2/39.140 — DaimlerChrysler. Fiat fra hjemmesi-
den www.technicalinforamtion.fiat.com, Peugeot fra hjemmesiden (public.servicebox.peugeot.com/tarifs
et pai s/tarifs— et pai its.DK.htm). Ford fra hjemmesiden www.etis.ford.com, Opel fra hjemme-
siden www.gme-infotech.com og Toyota fra hjemmesiden www.toyota.com.

De enkelte bilfabrikanter/bilimportgrer, der szlger disse oplysninger, er ikke i
konkurrence med hinanden pa markedet for tekniske oplysninger om hver deres
bilmodeller.

De tekniske forlags salg af teknisk information
En vasentlig kilde for de uafthangige verksteder til viden om tekniske emner er
de oplysninger, som de kan fa via de tekniske forlag.
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P4 det danske marked findes to tekniske forlag — Tolerance A/S™ og Autodata
Skandinavien ApS™. De er begge medlemmer af brancheforeningen Autig™.

De tekniske forlag kgber de tekniske oplysninger af bilimportgrerne pa tilsvarende
made som de uafthangige verksteder, jf. beskrivelsen oven for.

Bilfabrikkerne prasenterer deres tekniske oplysninger pé forskellige mader. De
tekniske forlag indarbejder teknisk information fra bilfabrikkerne i deres publika-
tioner pa en systematisk og ensartet made og salger disse til vaerksteder og andre
interesserede i abonnement.

De tekniske forlag laver tegninger af ledningsdiagrammer. De giver anvisning pa
fejlfinding og pd, hvordan reparation udfgres. De fotograferer detaljer i biler,
blandt andet for at kunne illustrere, hvor vaerkstederne finder de forskellige kom-
ponenter og dele af bilen

De tekniske forlag kan fa de tekniske oplysninger fra bilfabrikkerne lige sa snart
en ny model lanceres. De mé holde sig ajour med @ndringer i modeller og nye
bilmodeller hos importgrerne.

De tekniske forlag s®lger disse oplysninger i forskellige pakker med et eller flere
af elementerne, tekniske data, serviceskemaer, reparationstider, ABS-bremser,
motorstyring, diagnose, aircondition, airbag og ledningsdiagrammer— i moduler
for person/varebiler og for last/varebiler - og enten pa DVD eller som Web-
baserede Igsninger. DVD’en kgbes til eje og vedligeholdes ved arlige opdaterin-
ger. Netudgaverne kgbes i arsabonnement. Priserne atha@nger af, hvor mange dele
kunden aftager, men ligger typisk i stgrrelsesorden omkring 6.000 kr. plus moms
om aret.

De tekniske forlags publikationer indeholder efter deres egne oplysninger de fleste
af de informationer et vaerksted har brug for til service og reparation af de gengse
bilmarker pa det danske marked. De dekker de almindeligt forekommende bil-
merker og bilmodeller typisk i drgange fra 1990’erne og fremefter.

CAD og Autigs undersggelse om teknisk information
De to organisationer har foretaget en undersggelse blandt udvalgte medlemmer om
adgangen til teknisk information.”’

4
3 Tolerance A/S er et selskab i Hella-koncernen.

55 L. Lo , :
Autodata Skandinavien. Det er britiske Autodatas skandinaviske partner og markedsfgrer Autodata’s produkter i

Danmark og Norge. Pa sin hjemmeside oplyser Autodata Skandinavien, at firmaet har mere end 3.000 bilveerk-
steder i Norden som faste kunder.

56 , -
Autobranchens Handels- og Industriforening i Danmark.
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Formalet med undersggelsen har veret at belyse og beskrive de aktuelle forhold
hos CAD vearksteder og AUTIG medlemmer i forbindelse med det daglige arbejde
med reparation af biler, samt udarbejdelse af redskaber og dokumentation for de
vafhengige verksteder, sa disse har mulighed for at gennemfgre servicering, repa-
ration og montering af ekstratilbehgr. Undersggelsen tager sit udgangspunkt i fgl-
gende temaer, jf. bilagsboks 4.5.

Bilagsboks 4.5: Undersogelsestemaer

Kilde:  CAD og Autigs undersggelse ”Konkurrencemeessige forhold i forbindelse medadgang til af bilfabrikken
udarbejdet bilrelateret dokumentation, bilens datakommunikation, softwaredata, reparationsvejledninger
og specialveerktgjer”, december 2008

Konklusionen er, at de uath®ngige vaerksteder og leverandgrer til de uathengige
varksteder har svert ved at:

- skabe sig den forngdne adgang til og indsigt i bilens operativsystem,

« fa mulighed for at afslutte en gennemfgrt udskiftning af dele gennem korrekt
registrering af delens identifikationskode i bilens computerenhed. (Dele kan
vare originalt tilbehgr og udstyr, parallelt produceret tilbehgr, eller en tredje
parts eftermarkedsdel),

» definere, lokalisere og slette en registreret fejl i bilens computerenhed

« fd adgang til ngdvendig dokumentation til veerkstedshandbgger, data og ser-
viceinformationer fra bilfabrikkerne og

» fd adgang til ngdvendigt specialverktgj for at 1gse opgaven

Eksemplerne i rapporten viser ogsa, at det generelt er sveart for et uafhengigt
varksted at finansiere relevant udstyr og de dertil kraevede arlige softwareopdate-
ringer, samt permanente opkoblinger til bilfabrikkernes interne netvarker.

7
CAD og Autigs undersggelse ”Konkurrencemessige forhold i forbindelse med adgang til af bilfabrikken udarbej-
det bilrelateret doki ion, bilens datakc ikation, softwaredata, reparationsvejledninger og specialveerk-
tgjer”, december 2008.
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Det fremgér endvidere af undersggelsen, at selvom et uathengigt verksted har
den ngdvendige opkobling til en bilproducents interne netvark, er det ikke det
samme som, at det uath@ngige varksted problemfrit kan anvende og downloade
alle ngdvendige oplysninger og software programmel. Der kraves forskellige
godkendelsesrutiner og forretningsgange, for at fa registreret reservedele i bilens
computerenhed. Desuden kan der ikke frit downloades ngdvendige opdateringer til
bilens hukommelse, uden at en autoriseret forhandler skal fungere som mellem-
mand, mellem det uathengige verksted og bilproducenten.

CAD’s medlemsundersggelse

CAD reprasenterer mere end 1.600 vaerksteder i den uafthengige del af branchen.
De har foretaget en undersggelse blandt sine medlemmer™®. Den siger blandt andet
noget om, hvor gamle de biler er, som medlemmerne far ind pa deres verksteder.

Aldersfordelingen for bilerne hos CAD’s medlemmer sammenlignes med bilernes
fordeling efter alder generelt for den danske bilpark. Billedet fremgar af bilagsta-
bel 4.4.

Hvor 27 pct. af alle personbiler er mindre end fire ar gamle, er andelen af de nye-
ste biler hos CAD’s medlemmer kun 17 pct. For CAD’s medlemmer udggr repara-
tioner af biler, der er mellem 4-6 ar gamle, en serlig stor andel (40 pct.), hvorimod
de mellem 4-6 &r gamle biler kun udggr 14 pct. af den samlede bilpark. Biler, der
er mere end 6 ar gamle, udggr 59 pct. af alle personbiler. CAD’s medlemmer har
ca. 46 pct. af deres biler i den aldersgruppe. Nar CAD’s medlemmer har serlig
godt fat i bilerne allerede fra de er 4 ar gamle, kan det skyldes, at omkring halvde-
len af CAD’s medlemmer indgér i vaerkstedskaeder™.

58

CAD’s (Centralforeningen af Autoreparatgrer i Danmark) medlemsundersggelse, 2008.
59

CAD og Handverksradet, CAD’s medlemsundersggelse 2008, side 3.
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Bilagstabel 4.4: Aldersfordelingen pa biler for CAD’s medlem-
mer og for hele bilparken

Note: CAD’s undersggelse er baseret pd 448 besvarelser. Neesten halvdelen af CAD’s medlemmer er med i en
veerkstedkeede. Bilparken bestdr af alle indregistrerede personbiler
Anm.:  Procenterne summer ikke til 100 pct. for CAD’s medlemmer, da virksomhederne har angivet en procent-

sats for hver alderskategori, og de i visse tilfelde har angivet 3 satser, der ikke summer til 100 pct. Talle-
ne fra 2008 er ikke fra CAD’s undersggelse men fra Danmarks Statistik, Tabel Bil 8.
Kilde: ~ CAD og Hdandverksrdadet, CAD’s medlemsundersggelse 2008, side 10 og Danmarks Statistik - 2008.
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